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Kazdy, kto zamawia czyszczenie sklepu
PrestaShop po wiamaniu w bkmodules.com

To jest umowa ,Czyszczenia sklepu PrestaShop po wtamaniu”: co robimy w Twoim sklepie i
na jego serwerze, w jakim czasie, czego potrzebujemy od Ciebie, co obejmuje gwarancja i
kiedy zwracamy pienigdze. To umowa miedzy firmami, tylko dla firm i przedsigebiorcow, ktérzy
zawierajg jg w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia (sekcja 1). Przeczytaj jg przed zawarciem
umowy: przy ptatnosci zaznaczasz pole, w ktérym jg akceptujesz. Wysytamy Ci jej kopie w
PDF razem z potwierdzeniem zamowienia, a w tym zamowieniu, ha swoim koncie, masz jg
zawsze pod reka.

Co wykupites

W Twojej spersonalizowanej kopii (tej, ktérg otwierasz przy ptatnosci, i tej, ktoéra zostaje w Twoim zamdwieniu)
zaznaczone jest to, co wykupujesz, a na koncu jest ,Podsumowanie finansowe" z cena.

O Czyszczenie jednego sklepu PrestaShop po wiamaniu i jego serwera, w niespetna 24
godziny i z 30 dniami gwarancji (sekcje 5, 7 i 8).

Cena jest zamknieta i nie zmienia sie w zaleznosci od tego, ile godzin zajmie nam praca. Nie ma jej w tym

tekscie, bo zalezy od waluty i od warunkéw Twojego konta: to cena, ktdrg widzisz przy ptatnosci, zanim

potwierdzisz zamdwienie, a widnieje ona w ,Podsumowaniu finansowym" na koncu Twojej kopii tej umowy oraz

w Twoim zamowieniu, z walutg, podatkami i ewentualnymi rabatami. Ptacisz catos¢ z géry, a my zaczynamy, gdy

ptatnos¢ zostanie potwierdzona. Jesli Twoj kraj zobowigzuje Cie do rozliczenia podatku od tego zakupu, to
rozliczenie nalezy do Ciebie.

1. Kto zawiera te umowe

Z jednej strony BK Modules LLC, dziatajgca pod nazwg handlowg BK Modules: spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig (limited liability company) zatozona w stanie Nowy Meksyk (Stany
Zjednoczone), z siedzibag pod adresem 102 Gold Ave SW, Albuquerque, NM 87102, Stany
Zjednoczone, z amerykanskim numerem identyfikacji podatkowej (EIN) 35-2838640. E-mail:
bkmodules@bkmodules.com. Telefon: +1 (813) 214-0078. W tej umowie: ,my".

Z drugiej strony firma lub przedsiebiorca, ktéry zawiera umowe ze swojego konta w
bkmodules.com. W tej umowie: ,Ty". Jesli zawierasz umowe w imieniu firmy lub swojego klienta,

potwierdzasz nam, ze jestes do tego uprawniony i ze ta firma lub ten klient jest zwigzany ta
umowa.
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Tylko dla firm i przedsigbiorcow

Ta umowa jest przeznaczona wytacznie dla firm i przedsigbiorcow, ktérzy zamawiaja
czyszczenie w celu zwigzanym bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Zawierajgc umowe, oswiadczasz, ze tak jest i ze zawierasz jg w ramach dziatalnosci o
charakterze zawodowym. Nie stosuje sie przepisow o ochronie konsumentéw, a prawo
odstgpienia od umowy nie przystuguje.

2. Co reguluje ta umowa

.Czyszczenie sklepu PrestaShop po wtamaniu” to ustuga z jednorazowg ptatnoscig: czyscimy
zaatakowany sklep PrestaShop i jego serwer, zamykamy luke, przez ktorg weszli atakujacy, i
dajemy Ci 30 dni gwarancji. Nie odnawia sig i nie pobieramy za nig optaty ponownie. W sprawach,
ktorych ta umowa nie reguluje, stosuje sie regulamin sprzedazy bkmodules.com, a jesli oba
dokumenty mowig cos innego o czyszczeniu, pierwszenstwo ma ta umowa.

3. Pojecia, ktérych uzywamy

e Sklep: instalacja PrestaShop wskazana przez Ciebie przy zawieraniu umowy, z jej domena.
Czyszczenie dotyczy jednego Sklepu.

e Serwer: maszyna, na ktérej zainstalowany jest Sklep, niezaleznie od tego, czy to serwer, VPS
czy hosting. Czyszczenie dotyczy jednego Serwera.

* Dostepy: uzytkownicy, hasta, klucze i dane potgczenia, ktére nam przekazujesz, zebysmy mogli
pracowac w Sklepie i na Serwerze.

* Ztosliwy kod: to, co kto$ umiescit w Sklepie lub na Serwerze bez Twojej zgody, zeby kras¢ dane
lub ptatnosci, przekierowywac Twoich odwiedzajgcych, wysyta¢ spam albo wroci¢ pozniej.
Moze to byc plik, kod wstawiony do prawidtowego pliku, dane w bazie danych, uzytkownik,
klucz lub zaplanowane zadanie.

* Droga wtamania: stabe miejsce, przez ktére wszedt atakujgcy. Na przyktad modut ze znang luka
bezpieczenstwa, wykradzione hasto albo plik zapomniany na Serwerze.

e Raport: dokument, ktory wysytamy Ci na koniec, z tym, co znalezlismy, co zrobilismy i co Ci
zalecamy.

* Przekazanie: chwila, w ktérej wysytamy Ci Raport i informujemy, ze praca jest skonczona.

* Ponowna infekcja: ponowne pojawienie sie Ztosliwego kodu w Sklepie lub na Serwerze po
Przekazaniu.

4. Czego potrzebujemy do pracy: Twoje Dostepy

Zeby zaczaé, potrzebujemy dwéch Dostepéw: SSH do Serwera z uzytkownikiem root, czyli z
petng administracjg Serwera, oraz panelu administracyjnego PrestaShop z profilem SuperAdmin.
Bez roota niczego nie ruszamy: termin nie zaczyna biec, a jesli nie zdobedziesz go w ciggu 7 dni
od ptatnosci, stosuje sie zwrot z sekc;ji 9.

Przekazujesz nam je na swoim koncie w bkmodules.com, w formularzu, do ktorego link wysytamy
razem z potwierdzeniem ptatnosci. Jesli masz hosting wspotdzielony, zanim zamowisz, zapytaj
swojego dostawce, czy da Ci roota.

To, co zostawia atakujacy, zwykle lezy poza katalogiem sklepu: w zaplanowanych zadaniach, u
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innych uzytkownikow systemu albo w plikach, ktorych z ograniczonym dostepem nie da sie
zobaczy¢ ani zmieni¢. Z ograniczonym dostepem nie wiedzielibysmy, czy Serwer jest czysty,
dlatego zaczynamy tylko z rootem. Jesli root przestanie dziata¢ w trakcie pracy, przerywamy,
dopoki nie wroci.

Aktualizacje modutow

Potrzebujemy tez aktualizacji modutéw, ktore trzeba zaktualizowac, bo modut z lukg
bezpieczenstwa to wcigz otwarte drzwi. Mowimy Ci, ktére, gdy tylko je znajdziemy. Moduty innych
producentéw pobiera sie z Twojego konta na ich stronie lub w PrestaShop Addons, bo licencja
nalezy do Ciebie: przekazujesz nam pliki albo dostep do tego konta. Jesli zeby pobra¢ nowa
wersje, trzeba kupic¢ lub odnowic licencje albo wsparcie, ta ptatnosc nalezy do Ciebie.

Jesli do jakiejs pracy potrzebny jest Twoj panel hostingu (np. Plesk lub cPanel), Twoje konto
Google Search Console albo inna ustuga, prosimy Cie o dostep, a Ty przekazujesz go nam przez
ten sam formularz.

Jak przechowujemy Twoje Dostepy

e Zaszyfrowane, w menedzerze haset. Nigdy w e-mailach, zgtoszeniach ani dokumentach.

e Korzystajg z nich wytgcznie osoby pracujgce w Twoim Sklepie, zobowigzane do zachowania
tajemnicy, i wytgcznie na potrzeby tej umowy.

e Nie przekazujemy ich nikomu, chyba ze zobowigzuje nas do tego prawo lub sad. W takim
przypadku, jesli nam na to pozwolg, informujemy Cig o tym.

* Przechowujemy je do korica gwarancji, zeby moc wroci¢ do Sklepu w razie Ponownej infekciji.
Jesli poprosisz nas o wczesniejsze usuniecie, zrobimy to, a zeby potem skorzysta¢ z gwarancji,
musisz przekazac je nam ponownie.

e Gdy umowa sie konczy, usuwamy je. Jesli zainstalowaliSmy na Serwerze wtasny klucz SSH,
usuwamy go, o ile nadal mamy dostep. Mimo to zalecamy Ci zmiane haset, ktére nam
przekazates.

» Jesli podejrzewamy, ze ktos mogt bez uprawnienia pozna¢ Twoje Dostepy, bez zwtoki Cie o tym
informujemy, zeby$s mogt je zmienic.

5. Co robimy

1. Zanim czegokolwiek dotkniemy, kopiujemy pliki i baze danych Sklepu w obecnym stanie. Kopia
pozwala w razie potrzeby cofng¢ zmiang i jest dowodem tego, co byto.

2. Szukamy Ztosliwego kodu w plikach Sklepu i Serwera, w bazie danych, wsréd uzytkownikéw, w
zaplanowanych zadaniach i w logach Serwera, i ustalamy, jaka byta Droga wtamania.

3. Usuwamy Ztosliwy kod z plikéw i z bazy danych, razem z uzytkownikami, kluczami i zadaniami,
ktore zostawit atakujgcy. Jesli plik PrestaShop lub modutu zostat zmieniony, zastepujemy go
oryginatem z tej samej wersji.

4. Zamykamy Droge wtamania, zeby nie dato sie juz tamtedy wejsc¢: zaleznie od przypadku
aktualizujemy lub poprawiamy modut z lukg, usuwamy zapomniany plik albo zmieniamy
wykradzione hasto. Z plikdw, ktore nam przekazesz (sekcja 4), aktualizujemy tez pozostate
moduty Sklepu, ktore majg znang luke bezpieczenstwa.

5. Wprowadzamy podstawowe zabezpieczenia. Zmieniamy hastfa i klucze administratorow
PrestaShop, bazy danych i Serwera, i przekazujemy Ci nowe. Usuwamy administratorow i
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uzytkownikow, ktorych nie rozpoznajesz, katalog instalacyjny i zbedne pliki, ustawiamy
prawidtowe uprawnienia plikow i blokujemy wykonywanie kodu w katalogach, do ktérych
wgrywa sie obrazy i dokumenty.

6. Aktualizujemy Serwer o wszystkie zmiany, ktore sg w naszym zasiegu: aktualizacje pakietow,
poprawki bezpieczenstwa, konfiguracje i w razie potrzeby wersje PHP, ktorg podnosimy do
najwyzszej, jakg obstugujg Twoj PrestaShop i jego moduty. Jedyne, czego nie robimy, to
przejscie Serwera na inng wersje systemu operacyjnego (sekcja 6).

7. Jesli Google lub przegladarka ostrzega Twoich odwiedzajgcych, ze Sklep jest niebezpieczny,
albo Twoja domena trafita na liste spamu i Twoje e-maile nie docierajg, na koniec prosimy tego,
kto wydat ostrzezenie, o ponowne sprawdzenie Sklepu. Google prosimy o to przez Search
Console, z Twoim dostepem. O zdjeciu ostrzezenia decyduja oni, a zwykle trwa to od kilku
godzin do kilku dni.

8. Wysytamy Ci Raport z tym, co znalezlismy, ktoredy weszli, co zrobilismy i co Ci zalecamy.
Zalecenia potrzebne do gwarancji sg oznaczone, kazde z wtasnym terminem.

To, co atak albo nasze czyszczenie zepsujg w Sklepie, naprawiamy w ramach tej pracy. Jesli do
czyszczenia trzeba na jakis czas zamkng¢ Sklep dla klientéw albo zmiana moze wptyngé na
sprzedaz, najpierw Ci to wyjasniamy i czekamy na Twojg zgode.

Kopie z pierwszego punktu przechowujemy do korica gwarancji, a potem jg usuwamy. Jesli chcesz
zgtosic atak na policje, popros nas o nig wczesniej, a przekazemy Ci ja.

6. Czego nie obejmuje czyszczenie

e Aktualizacji PrestaShop, ani do innej wersji, ani do poprawki tej samej wersji, takze wtedy, gdy
Twoja wersja nie obstuguje zadnej wersji PHP, ktora nadal dostaje poprawki bezpieczenstwa.
Jesli Droge wiamania da sie zamknac tylko przez aktualizacje, mowimy Ci o tym w Raporcie i
wyceniamy jg osobno.

e Przejscia Serwera na inng wersje systemu operacyjnego. Jesli jest potrzebne, moze sig okazac,
ze Sklep trzeba przeniesc na inny serwer lub hosting, a to wyceniamy i ustalamy z Toba
osobno.

e Opieki po Przekazaniu. Nadzor nad Sklepem, jego aktualizowanie i naprawianie tego, co od tej
chwili przestanie dziatac, to inna umowa: ,Opieka nad PrestaShop”.

e Odzyskania danych, ktére atak usunat lub uszkodzit, takich jak zamowienia, klienci, produkty
czy obrazy. Jesli masz czystg kopig zapasowg, méwimy Ci, co da sie z niej przywrocic, jako
osobng prace.

e Usuwania usterek, ktore nie wynikajg z ataku, tworzenia nowych funkcji ani zmian wygladu.

e Zakupu licencji lub odnowien modutéw innych producentow.

e Odzyskania odwiedzin ani pozycji w Google utraconych przez atak. Jesli chodzi o ostrzezenia
Google, przegladarek i list spamu, w cenie jest wniosek o ponowne sprawdzenie (sekcja 5).

e Innych stron, sklepéw lub kont na tym samym Serwerze ani kont pocztowych. Jesli zobaczymy,
ze tez sg zainfekowane, powiemy Ci o tym.

e Ekspertyzy ani raportu o0 mocy dowodowej przed sgdem, zgtoszenia ataku na policje ani
zawiadomien do Twoich klientow, Twojego banku, Twojej bramki ptatniczej lub organu ochrony
danych.

To, co nie jest objete, wyceniamy osobno, a decyzja nalezy do Ciebie.
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7. W jakim czasie

Oddajemy Ci wyczyszczony Sklep w niespetna 24 godziny, liczone bez przerwy, w dzien i w
nocy, we wszystkie dni tygodnia, takze w weekendy i Swigta.

e 24 godziny zaczynajg biec, gdy mamy oba Dostepy z sekcji 4 i dziatajg: SSH z rootem i panel
administracyjny z profilem SuperAdmin. Wczesniej nie zaczynamy pracy. Jesli ktéregos brakuje
albo nie dziata, mowimy Ci o tym, gdy tylko to zauwazymy.

e Termin wstrzymuje sig, gdy czekamy na cos, co mozesz nam dac tylko Ty, od chwili, w ktérej
Cie o to poprosimy, do chwili, gdy to dostaniemy: aktualizacje modutu, inny dostep, roota, jesli
przestanie dziatac, albo Twojg zgode na zmiang, ktéra wptywa na sprzedaz.

e Termin konczy sie z chwilg Przekazania.

8. 30 dni gwarancji

Jesli w ciggu 30 dni od Przekazania dojdzie do Ponownej infekcji, bezptatnie czyscimy Sklep i
Serwer jeszcze raz, pod warunkiem ze udato sie wykona¢ wszystkie prace z sekcji 5. Do tego musi
by¢ spetnione wszystko to:

e Zaktualizowano wszystkie moduty, o ktorych aktualizacje prosilismy.

e W wyznaczonym terminie wdrozytes zalecenia, ktére Raport oznacza jako potrzebne do
gwarancji.

» Jesli Droge wtamania dato sie zamknac tylko przez aktualizacje PrestaShop lub systemu
operacyjnego, ta aktualizacja zostata wykonana.

* Nikt nie cofnat tego, co zrobilismy, ani nie otworzyt ponownie Drogi wtamania.

Kiedy nie ma gwarancji

Gwarancja nie obejmuje Ponownej infekcji w tych przypadkach:

e Modut, o ktérego aktualizacje prosilismy, nadal nie jest zaktualizowany albo nie przekazate$
nam jego plikow.

e Nie wdrozytes zalecen oznaczonych jako potrzebne do gwarancji.

e Ktos (Ty, Twoj zespot, inny wykonawca albo Twoj hosting) zmienia to, co zrobilismy, instaluje
nowe moduty lub szablony albo ingeruje w Serwer i przez to Droga wtamania otwiera sie
ponownie albo powstaje nowa.

e Atakujgcy wchodzi z prawidtowym hastem wykradzionym poza Sklepem i Serwerem: z Twojego
komputera, z Twojej poczty, z Twojego panelu hostingu albo od osoby z Twojego zespotu.

e Atak pochodzi z innych stron lub kont na tym samym Serwerze, ktére nie sg objete
czyszczeniem, albo z infrastruktury Twojego dostawcy hostingu.

e Atak wykorzystuje luke bezpieczenstwa, ktéra w dniu Przekazania nie byta publicznie znana.

e Zgtaszasz sig do nas po uptywie 30 dni.

Jak z niej skorzystac

Napisz do nas na bkmodules@bkmodules.com w ciggu 30 dni i opisz, co widzisz. Sprawdzamy,
czy to Ponowna infekcja i czy obejmuje jg gwarancja, i dajemy Ci znac. Jesli tak, czyscimy jg w
niespetna 24 godziny od chwili, gdy mamy dziatajgce Dostepy, tgcznie z rootem, na zasadach z
sekcji 7, a gwarancja znow liczy 30 dni od tego nowego Przekazania. Jesli nie, wyjasniamy
dlaczego i przygotowujemy wycene czyszczenia.

Warunki czyszczenia sklepu PrestaShop po wtamaniu - Wersja 1.0 Strona5z 8



:’». BK Modules Warunki czyszczenia sklepu PrestaShop po wtamaniu - 1.0
£

9. Kiedy zwracamy pieniadze

Jesli nie mozemy wykonac pracy z przyczyn lezacych po naszej stronie, zwracamy Ci wszystko,
co zaptacites.

Jesli nie da sie jej wykona¢ z przyczyn od nas niezaleznych, zwracamy Ci to, co zaptacites,
pomniejszone o0 99 € kosztdéw operacyjnych, ktore pokrywajg czas zarezerwowany dla Twojego
Sklepu, sprawdzenie tego, co nam przekazujesz, oraz obstuge ptatnosci i zwrotu. Jesli ptacites w
innej walucie, potrgcamy rownowartos¢ w tej walucie podang w ,Podsumowaniu finansowym".
Dotyczy to wytgcznie tych przypadkow:

e W ciggu 7 dni od ptatnosci nie przekazates nam Dostepow z sekcji 4 z rootem, cho¢
poprosilismy Cig o nie i Ci o nich przypomnieliSmy. Poniewaz bez roota nie zaczynamy, po tych
7 dniach zwracamy kwote z tym potrgceniem.

e Dostepy, ktore nam przekazujesz, nie dziatajg albo root przestaje dziata¢ w trakcie pracy, a Ty
nie naprawisz tego w ciggu 7 dni od naszego powiadomienia.

e Twoj dostawca hostingu uniemozliwia prace, bo nie daje dostepu root, zawiesza konto lub
blokuje interwencje, i sprawa nie zostaje rozwigzana w ciggu 7 dni.

e Anulujesz zlecenie, zanim zaczniemy, czyli zanim po raz pierwszy wejdziemy do Sklepu lub na
Serwer z Twoimi Dostepami.

e To, co trzeba wyczyscic, nie jest tym, co wykupites, bo nie jest to sklep PrestaShop albo chodzi
o kilka sklepow lub serwerow, a Ty nie akceptujesz wyceny tego, co wykracza poza jeden Sklep
i jeden Serwer.

Jesli praca zostanie przerwana z jednego z tych powodow, wysytamy Ci tez to, co do tej chwili
znalezlismy.

Po Przekazaniu zwrot nie przystuguje. Poza przypadkami z tej sekcji zaptacona kwota nie podlega
zwrotowi.

Zwracamy kwote w ciggu 14 dni od zaistnienia danego przypadku, tg sama metoda, ktérag
zaptacites.

10. Twoje obowiazki

e Przekazac¢ nam Dostepy z sekcji 4, z rootem, i aktualizacje modutdow oraz utrzymywac Dostepy
w aktualnym stanie do korica gwarancji.

e Optaci¢ potrzebne licencje lub odnowienia modutéw innych producentow.

e Jak najszybciej odpowiadac na nasze pytania. Gdy czekamy na Twojg odpowiedz, termin jest
wstrzymany.

e Nie zmienia¢ niczego w Sklepie ani na Serwerze, gdy pracujemy, ani nie pozwalac¢ na to innym.
Jesli pracuje nad nimi tez inna osoba lub firma, powiedz nam o tym.

e Wdrozy¢ zalecenia z Raportu, przede wszystkim te oznaczone jako potrzebne do gwaranciji.

e Miec¢ prawo do korzystania z tego, co jest w Sklepie: szablonu, modutéw i ich licencji oraz
tresci.

e Korzystac z ustugi w celach zgodnych z prawem, nie proszac nas o nic, co narusza prawo lub
prawa innych osob.
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11. Poufnosé i dane osobowe

Wszystko, co zobaczymy z Twojej dziatalnosci, pracujgc w Sklepie i na Serwerze (dane, sprzedaz,
konfiguracja, kod, dokumenty), jest poufne. Wykorzystujemy to wytgcznie na potrzeby tej umowy i
nikomu tego nie ujawniamy, takze po zakonczeniu umowy. Nie dotyczy to informacji juz
publicznych ani tych, ktérych ujawnienia wymaga od nas prawo lub sad.

Sposob, w jaki przetwarzamy Twoje dane, opisuje polityka prywatnosci.

Pracujac w Sklepie, przetwarzamy dane osobowe Twoich klientow. W odniesieniu do tych danych
Ty jestes administratorem, a my Twoim podmiotem przetwarzajgcym, ze zobowigzaniami z sekcji
.Dane Twoich klientéw, gdy pracujemy w Twoim sklepie" regulaminu sprzedazy, ktére stanowig
czesc tej umowy: przetwarzac je wytgcznie w celu tej pracy i zgodnie z Twoimi instrukcjami, z
zachowaniem poufnosci i przy odpowiednich srodkach bezpieczenstwa; bez zwtoki informowac
Cig o0 kazdym naruszeniu ochrony danych; nie korzysta¢ z ustug innych podmiotow
przetwarzajgcych bez uprzedniego poinformowania Cig; pomagac Ci w realizacji praw Twoich
klientéw i po zakonczeniu usungc to, co mamy. Poniewaz jestesmy w Stanach Zjednoczonych,
dostep do tych danych odbywa sie z zabezpieczeniami, ktére Unia Europejska uznaje w takich
przypadkach, opisanymi w polityce prywatnosci.

Jesli atak ujawnit dane Twoich klientow

W Raporcie piszemy, ktore dane Twoich klientow byty w zasiegu atakujgcego i, jesli da sie to
ustali¢, czy je wyniost. Decyzja, czy trzeba zawiadomic¢ organ ochrony danych, Twoich klientow
lub Twojg bramke ptatniczg, i samo zawiadomienie nalezg do Ciebie jako administratora. W Unii
Europejskiej organ zawiadamia sie w ciggu 72 godzin od stwierdzenia naruszenia, wigc jesli
uwazasz, ze to Twoj przypadek, zacznij przygotowywac zawiadomienie, nie czekajgc na Raport.

12. Odpowiedzialnosé

Pracujemy w Twoim Sklepie z nalezytg starannoscig i wiedzg profesjonalisty i zobowigzujemy sie
rzetelnie wykonac prace z sekcji 5, w terminie z sekcji 7, oraz dotrzymac¢ gwarancji z sekcji 8. Nikt
nie moze zapewnic, ze sklep nie zostanie zaatakowany ponownie, a w razie Ponownej infekcji
jestesmy Ci winni wtasnie te gwarancje.

Nie odpowiadamy za:

» szkody posrednie, takie jak utracone korzysci, utrata sprzedazy, klientow lub danych, oraz
przerwy w dziatalnosci Twojej firmy;

e skutki ataku, takie jak wykradzione dane lub ptatnosci, kary, roszczenia Twoich klientow oraz
ostrzezenia Google i programow antywirusowych;

* to, co spowodujg Twoj dostawca hostingu, moduty, szablony i ustugi innych podmiotow, zmiany
wprowadzone przez inne osoby w Sklepie lub na Serwerze oraz brak Dostepow lub kopii
zapasowych;

e to, co zrobimy zgodnie z Twoimi instrukcjami.

Nasza fgczna odpowiedzialnosc¢ z tytutu tej umowy nie przekracza kwoty, ktdérg nam z jej tytutu
zaptacites. Nic z powyzszego nie ogranicza naszej odpowiedzialnosci za wine umysing lub razace
niedbalstwo ani odpowiedzialnosci, ktérej prawo nie pozwala ograniczy¢.
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Nie odpowiadamy tez za opdznienia spowodowane zdarzeniami, nad ktérymi nie mozemy
rozsagdnie zapanowac, takimi jak ogolne awarie internetu lub sieci elektrycznej, bramek ptatniczych
lub ustug innych podmiotow, od ktérych zalezymy.

13. Kiedy konczy sie umowa

e Z koncem gwarancji, 30 dni po Przekazaniu lub po ostatnim czyszczeniu w ramach gwarancji,
albo gdy zwracamy Ci pienigdze (sekcja 9).

* Mozemy przerwac prace, jesli poprosisz nas o co$ niezgodnego z prawem albo wykorzystasz
Dostepy lub ustuge, zeby szkodzi¢ innym, po uprzednim ostrzezeniu Cig, chyba ze waga
sytuacji wymaga natychmiastowego dziatania.

* Po zakonczeniu usuwamy Twoje Dostepy zgodnie z sekcja 4, kopie stanu, w jakim zastalismy
Sklep, oraz kopie robocze. Raport zostaje u Ciebie.

14. Komunikacja drogj elektroniczng

Akceptujesz, ze ta umowa, Raport i pozostata komunikacja dotyczaca czyszczenia bedg do Ciebie
docierac drogg elektroniczng: e-mailem na adres Twojego konta i na Twoim koncie w
bkmodules.com. Aby je odbiera¢, potrzebujesz tylko przegladarki, programu pocztowego i
mozliwosci otwarcia pliku PDF. Mozesz bezptatnie poprosi¢ nas o papierowg kopig kazdego z tych
dokumentoéw. Utrzymuj swoj adres e-mail w aktualnym stanie, bo wiadomosci wystane na ten adres
uznaje sie za doreczone.

15. Zmiany tej umowy

Mozemy aktualizowac te umowe. Kazda wersja ma swoj numer i date wejscia w zycie i dotyczy
czyszczen zamowionych od tej daty. Twoje czyszczenie, razem z gwarancjg, zawsze podlega
wersji, ktorg zaakceptowates przy ptatnosci.

16. Prawo witasciwe i sady

Ta umowa podlega prawu stanu Nowy Meksyk oraz majgcemu zastosowanie prawu federalnemu
Stanow Zjednoczonych.

Wszelkie spory rozstrzygajg sady stanowe lub federalne z siedzibg w hrabstwie Bernalillo
(Albuquerque, Nowy Meksyk).

17. Kontakt

BK Modules LLC - 102 Gold Ave SW, Albuquerque, NM 87102, Stany Zjednoczone -
bkmodules@bkmodules.com - +1 (813) 214-0078
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